
やめよう！　カスタマーハラスメント
管理組合は管理の質を自ら考えよう

硯　滴

アベリア
スイカズラ科

マンション関連の動き

厚
生
労
働
省
に
よ
る

定
義

業
務
上
必
要
な
範
囲
で
の

指
示
・
指
導
は
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
に
該
当
せ
ず
　

カ
ス
ハ
ラ
の
遠
因
　

業
務
改
善
を
進
め
る

コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン

能
力
を
向
上
さ
せ
る

信
頼
関
係
を
構
築
し


主
体
性
と
自
立
管
理
を
！
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第号★

毎月回日発行

２０２３年（令和５年）

　９　月　５　日（火）

　
マ
ン
シ


ン
で
も
表
札

の
な
い
住
戸

が
増
え
て
い

る
と
い
う
★

そ
う
い
え
ば
以
前
に
は
よ
く

あ

た
住
宅
街
の
街
角
の
住

居
案
内
図
立
看
板
も
全
く
な

く
な

た
★
事
前
の
知
識
が

な
け
れ
ば
特
定
の
人
を
探
す

の
は
難
し
い
★
い
ず
れ
も
プ

ラ
イ
バ
シ

の
保
護
の
考
え

に
基
づ
く
も
の
だ
★
し
か
し

一
方
で
は
グ

グ
ル
の
映
像

を
み
れ
ば
住
居
と
そ
の
周
り

の
詳
し
い
様
子
ま
で
丸
見
え

に
な

て
し
ま

て
い
る
★

ま
た
顔
認
証
の
技
術
で
は
何

万
と
い
う
映
像
の
な
か
か
ら

た

た
一
人
の
存
在
を
簡
単

に
み
わ
け
る
★
特
定
の
人
・

住
居
や
行
動
が
簡
単
に
あ
ぶ

り
だ
さ
れ
て
し
ま
う
★
こ
の

よ
う
に
個
人
情
報
の
保
護
に

関
し
両
極
の
事
態
が
進
行
し

て
い
る
★
私
は
両
極
と
も
問

題
が
大
い
に
あ
る
と
思
う
★

マ
ン
シ

ン
で
は
共
用
部
分

の
管
理
の
た
め
一
定
の
個
人

情
報
は
絶
対
に
必
要
だ
★
確

立
さ
れ
た
コ
ミ

ニ
テ

は

災
害
な
ど
万
一
の
と
き
の
支

え
で
も
あ
る
★
人
は
一
人
で

は
生
き
ら
れ
な
い


　耐性の強い常
緑低木。夏のは
じめから秋の終
わりまで、枝い
っぱいに白い小
さな花が咲き続
ける。団地の垣
根などによく植
えられている。

資料１：厚生
労働省告示

資料２：カス
タマーハラス
メント対策

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
い
う
と

パ
ワ
ハ
ラ

セ
ク
ハ
ラ
な
ど

が
思
い
浮
か
ぶ
が

国
交
省

に
よ
る
﹁
マ
ン
シ

ン
標
準

管
理
委
託
契
約
書
﹂
の
見
直

し
検
討
会
が
先
頃
行
わ
れ


﹁
カ
ス
タ
マ

ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
﹂
が
取
り
上
げ
ら
れ
た


カ
ス
タ
マ


つ
ま
り
管
理

組
合
の
理
事
な
ど
に
よ
る


管
理
会
社
の
フ
ロ
ン
ト
や
管

理
員
に
対
す
る
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
で
あ
る

﹁
カ
ス
ハ
ラ
﹂

と
呼
ば
れ
る

ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
と
は
﹁
嫌
が
ら
せ
﹂
﹁
不

当
な
要
求
﹂
﹁
暴
言
﹂
な
ど

の
総
称
で
あ
る


　
厚
生
労
働
省
は
﹁
厚
生
労

働
省
告
示
　
第
五
号
﹂
︵
令

和
２
年
１
月

日
︶
で
﹁
事

業
主
が
職
場
に
お
け
る
優
越

的
な
関
係
を
背
景
と
し
た
言

動
に
起
因
す
る
問
題
に
関
し

て
雇
用
管
理
上
講
ず
べ
き
措

置
等
に
つ
い
て
の
指
針
﹂
を

告
示
し
た


　
こ
れ
に
よ
る
と

﹁
優
越

的
な
関
係
を
背
景
と
し
た
﹂

言
動
と
は

当
該
事
業
主
の

業
務
を
遂
行
す
る
に
当
た


て

当
該
言
動
を
受
け
る
労

働
者
が
当
該
言
動
の
行
為
者

と
さ
れ
る
者
︵
以
下
﹁
行
為

者
﹂
と
い
う

︶
に
対
し
て

抵
抗
又
は
拒
絶
す
る
こ
と
が

で
き
な
い
蓋
然
性
が
高
い
関

係
を
背
景
と
し
て
行
わ
れ
る

も
の
を
指
す


∧
詳
し
く
は
左
下
Ｑ
Ｒ
コ


ド
か
ら
お
読
み
く
だ
さ
い
∨

　
本
来

顧
客
等
か
ら
の
ク

レ

ム
・
苦
情
は

商
品
・

サ

ビ
ス
や
接
客
態
度
・
シ

ス
テ
ム
等
に
対
し
て
不
満
を

訴
え
る
も
の
で

そ
れ
自
体

が
問
題
と
は
言
え
ず

業
務

改
善
や
新
た
な
商
品
・
サ


ビ
ス
開
発
に
つ
な
が
る
も
の

で
も
あ
る
客
観
的
に
み
て


業
務
上
必
要
か
つ
相
当
な
範

囲
で
行
わ
れ
る
適
正
な
業
務

指
示
や
指
導
に
つ
い
て
は


職
場
に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
に
は
該
当
し
な
い


　
一
方

過
剰
な
要
求
を
行


た
り

不
当
・
悪
質
な
ク

レ

ム
は

フ
ロ
ン
ト
や
管

理
員
に
過
度
に
精
神
的
ス
ト

レ
ス
を
感
じ
さ
せ
る
と
と
も

に

通
常
の
業
務
に
支
障
が

出
る
ケ

ス
も
見
ら
れ
る
な

ど

企
業
や
組
織
に
金
銭


時
間

精
神
的
な
苦
痛
等


多
大
な
損
失
を
招
き
か
ね
な

い

し
た
が

て

企
業
は

不
当
・
悪
質
な
ク
レ

ム

︵
い
わ
ゆ
る
カ
ス
タ
マ

ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
︶
に
対
し
て
従

業
員
を
守
る
対
応
が
求
め
ら

れ
る


　
行
為
者
と
な
る
管
理
組
合

の
理
事
や
委
員
は

カ
ス
ハ

ラ
を
行
わ
な
い
こ
と

カ
ス

ハ
ラ
被
害
者
を
つ
く
ら
な
い

こ
と
を
理
事
会
で
決
議
す
る

な
ど

そ
の
対
策
等
を
十
分

に
行
い
た
い

こ
れ
は

理

事
が
入
れ
替
る
度
に
必
要
に

な
る


　
な
ぜ

カ
ス
ハ
ラ
が
起
こ

る
の
か

い
ろ
い
ろ
な
ケ


ス
が
あ
る
が

﹁
管
理
会
社

の
フ
ロ
ン
ト
の
業
務
の
取
り

組
み
方
や
そ
の
結
果
に
対
す

る
不
満
な
ど
が
あ
り

改
善

を
求
め
る
も
の
の

思
わ
し

く
な
い
の
で

つ
い
つ
い
大

声
を
張
り
上
げ
た
り
す
る
﹂

と
い
う
理
事
の
声
が
あ
る


﹁
誠
意
や
誠
実
さ
が
感
じ
ら

れ
な
い
﹂と
い
う
声
も
聞
く


と
は
言
え

大
声
に
よ

て

フ
ロ
ン
ト
は
萎
縮
し

さ
ら

に
人
格
を
罵
る
な
ど
し
て
心

を
傷
つ
け
て
し
ま
う

こ
う

な
る
と
犯
罪
行
為
に
等
し

い


　
こ
こ
は
冷
静
に
な
り
た

い
不
満
が
あ

て
も
相
手

を
傷
つ
け
る
行
為
は

結
果

的
に
管
理
組
合
の
汚
点
で
あ

り

問
題
で
あ
る

そ
れ
に

よ

て

フ
ロ
ン
ト
が
自
ら

の
仕
事
を
直
す
と
も
思
え
な

い
悪
循
環
に
陥
る
だ
け
だ


　
重
要
な
こ
と
は

フ
ロ
ン

ト
と
の
業
務
の
進
め
方
で
あ

る

管
理
組
合
︵
甲
︶
は
そ

の
業
務
推
進
の
た
め
に
管
理

会
社
︵
乙
︶
に

あ
る
業
務

を
委
託
し
て
い
る
つ
ま
り


甲
乙
に
よ
る
委
託
契
約
に
基

づ
く
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
る

甲

は
契
約
範
囲
を
理
解
し

乙

は
契
約
に
基
づ
い
て
誠
実
に

業
務
を
行
う


　
契
約
書
を
読
ん
で
い
な
い

理
事
も
お
り

誤
解
か
ら
契

約
外
の
業
務
を
求
め
る
理
事

も
い
る

こ
れ
に
は
注
意
が

必
要
だ

契
約
外
だ
が
ど
う

し
て
も
や

て
ほ
し
け
れ

ば

契
約
更
新
時
に
そ
れ
を

加
え
た
い


　
フ
ロ
ン
ト
は

き
ち

と

仕
事
を
行
う
こ
と
が
前
提

だ


や
る
べ
き
業
務

を

棚
上
げ
し
た
り

雑
な
仕
事

を
し
て
い
れ
ば

理
事
か
ら

叱
ら
れ
た
り
ク
レ

ム
を
受

け
る
の
は
当
然
で
あ
り

そ

れ
自
体
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
で

は
な
い

と
い
う
こ
と

問

題
は

注
意
な
ど
を
す
る
理

事
が
人
格
を
傷
つ
け
た
り


当
該
業
務
以
外
の
こ
と
に
言

及
し

大
声
で
威
嚇
を
す
る

な
ど
で
あ
る


お
客
様
は

神
様

と
い
う

旧
時
代
的

な
前
提
も
排
除
し
た
い


　
そ
こ
で
理
事
も
フ
ロ
ン
ト

も

感
情
を
コ
ン
ト
ロ

ル

す
る
手
法
や
コ
ミ

ニ
ケ


シ

ン
を
円
滑
に
進
め
る
た

め
の
能
力
等
の
向
上
が
欠
か

せ
な
い


　
双
方
が


チ
コ
ち

ん

に
叱
ら
れ
る

こ
と
の
な
い

よ
う
に
し
た
い


　
双
方
が
尊
重
し
合
う
こ

と

業
務
に
つ
い
て
は
率
直

に
意
見
交
換
を
し

で
き
て

い
な
い
こ
と
や
満
足
い
か
な

い
点
な
ど
は
そ
れ
を
明
示
し

て

具
体
的
に
ど
う
し
て
ほ

し
い
の
か

ど
う
あ
る
べ
き

な
の
か
を
伝
え

す
り
合
わ

せ
を
十
分
に
行
い
た
い


　
わ
か
ら
な
い
こ
と

望
ん

で
い
な
い
こ
と
は
ハ

キ
リ

と
伝
え

ボ
タ
ン
の
か
け
違

い
を
防
ぎ
た
い

そ
の
ま
ま

に
す
る
と
不
満
が
溜
ま
り


ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
な
が
る

可
能
性
が
あ
る


　
管
理
組
合
は
主
体
性
を
も


て
自
立
的
に﹁
判
断
し
﹂

﹁
決
定
し
て
﹂
﹁
責
任
を
負

う
﹂
こ
と

管
理
会
社
に
丸

投
げ
を
せ
ず

何
を
委
託
す

べ
き
な
の
か
を
明
確
に
し
て

管
理
会
社
と
付
き
合

て
い

く
こ
と
が
何
よ
り
も
重
要
で

あ
る


・特定緊急輸送道路沿道建築物の耐
　震化率、９２．８％／東京都
・「今後のマンション政策のあり方
　に関する検討会」とりまとめを公
　表／国土交通省
・令和５年度マンションストック長
　寿命化等モデル事業の第２回採択
　／国土交通省




こ
れ
ま
で
の

年
こ
れ
か
ら
の

年


マ
ン
シ

ン
の
　

肖
　

像
（）

　
　
　
　
明
治
学
院
大
学
法
学
部
兼
任
講
師
・
本
紙
客
員
編
集
委
員
　
竹
田
智
志

区
分
所
有
３
度
目
の
法
改
正
に
向
け
て


第
２
回
大
規
模
修
繕
工
事

工
事
事
例
　
シ

ア
イ
マ
ン
シ

ン
池
上︵
東
京
都
大
田
区
︶

１
　
建
物
概
要

２
　
大
規
模
修
繕
工

事
実
施
ま
で
の
経
緯

排気口目詰まり

３
　
工
事
内
容

４
　
さ
い
ご
に

６月の「区分所有法制見直しＰＤＦ」頁目から

ア　メ　ニ　テ　ィ（集合住宅管理新聞） （２）（第号） ・・

　

年
区
分
所
有
法
が

管

理
の
主
体
は
﹁
管
理
組
合
﹂

で
あ
る
と
し

そ
れ
を
踏
襲

し
普
及
し
て
き
た
の
で
あ
る

が

当
該
改
正
法
は

様
々

な
課
題
点
へ
の
対
処
と
し
て

膨
大
な
手
続
き
の
羅
列
を
行


て
い
る

管
理
組
合
は
一

体

誰
に
ど
う
相
談
し

ど

の
よ
う
な
決
議
の
も
と

団

体
の
意
思
を
表
示
し
て
い
く

の
だ
ろ
う
か

３
日
ま
で
に

寄
せ
ら
れ
た
﹁
中
間
試
案
﹂

へ
の
パ
ブ
リ

ク
コ
メ
ン
ト

は
興
味
津
々
と
い

た
と
こ

ろ
だ
が
紙
面
の
都
合
上

こ

れ
以
上
は
踏
み
込
め
な
い


　
さ
て

そ
も
そ
も
管
理
組

合
と
は

ど
の
よ
う
な
形
で

構
成
さ
れ
て
き
た
の
か

そ

の
ル

ツ
を
探
索
し
た
こ
と

が
あ
る

そ
の
名
称
は
ど
う

も

旧
宮
益
坂
ビ
ル
デ

ン

グ
︵
渋
谷
区
︶

旧
四
谷
コ


ポ
ラ
ス
︵
新
宿
区
︶

阿

佐

谷
住
宅
団
地︵
杉
並
区
︶

辺
り
が
発
祥
の
地
の
様
だ

が

マ
ン
シ

ン
の
管
理
と

い
う
と
一
般
に

①
管
理
窓

口
業
務

②
収
納
会
計

③

清
掃

④
給
水
・
排
水

さ

ら
に
加
え
る
と
⑤
植
栽
と
い


た
も
の
が
代
表
だ
ろ
う

か

阿
佐

谷
住
宅
の
事
例

か
ら
す
る
と

①
か
ら
④
は

当
初

Ｕ
Ｒ
が
担
い

第
一

次
の
﹁
自
主
管
理
﹂
へ
の
転

換
で

こ
れ
が
区
分
所
有
者

の
団
体
に
よ
る
意
思
決
定
に

よ

て
担
わ
れ
る
構
造
と
な

る

こ
の
団
体
の
名
称
が
管

理
組
合
だ


　



年
代
に
な
る
と


こ
の
自
主
管
理
が
極
々
一
部

と
は
い
え
更
に
変
容
す
る


第
二
次
﹁
自
主
管
理
﹂
の
登

場
で
あ
る

非
常
に
雑
駁
な

捉
え
方
か
ら
す
る
と

ほ
ぼ

区
分
所
有
者
が
①

②
を
も

担
う
の
で
あ
る

筆
者
と
し

て
は

﹁
戦
後
民
主
主
義
の

発
露
﹂
と
い
う
風
に
捉
え
て

い
た
の
だ
が


年
区
分
所

有
法
が
幅
広
く
構
成
さ
れ
て

い
た
為
に

管
理
の
主
体
に

も
当
然
に
幅
が
生
じ
た
の
で

あ
ろ
う
と
思
わ
れ
る


　
と
こ
ろ
で

今
度
の
区
分

所
有
法
の
全
体
像
は
と
い
う

と

中
間
試
案
ま
で
の
過
程

で

﹁
二
つ
の
老
い
﹂
へ
の

対
応
を
軸
に

綿
密
な
手
続

き
の
羅
列
が
あ
る

コ
ン
セ

ン
サ
ス
の
緩
和
を
踏
ま
え


こ
れ
ら
を
議
論
し
制
度
化
す

る
運
び
と
な
る
の
だ
ろ
う

が

こ
の
手
続
き
を
担
う
べ

き
管
理
組
合
へ
の
フ

ロ


の
確
立
も
一
方
で
重
要
度
を

増
す
の
で
は
な
い
か

最
も

危
惧
さ
れ
る
点
だ


　
因
み
に

法
務
省
民
事
局

参
事
官
室
が
提
示
し
た
﹁
中

間
試
案
の
補
足
説
明
﹂
は
１

３
６
頁
に
及
ぶ

全
体
像
の

把
握
の
た
め
に
概
観
す
る

と

管
理

再
生

団
地


被
災
区
分
所
有
建
物
別
に
四

大
方
策
に
区
分
さ
れ

更
に

そ
の
方
策
ご
と
に

決
議
の

円
滑
化

財
産
管
理
制
度


多
数
決
要
件
の
緩
和
と
い


た
計

分
野
に
分
割
さ
れ


こ
れ
を
更
に
具
体
に
所
在
等

不
明
区
分
所
有
者
を
集

会
決
議
の
母
数
か
ら
除

外
す
る
仕
組
み
建
物


敷
地
等
の
一
括
売
却


一
棟
リ
ノ
ベ
等
々
全


項
目
に
細
分
化
し
て
い

る


　
項
目
別
に
見
て
み
る

と
既
に
Ａ
案
Ｂ
案


Ｃ
案
と
い

た
よ
う
に

議
論
の
煮
詰
ま
り
か
た

を
示
し
て
い
る
も
の
も

あ
れ
ば

提
案
の
趣
旨

等
の
補
足
説
明
が
な
さ

れ
て
い
る
に
と
ど
ま
る

も
の
等
様
々
で
あ
る


　
ま
た

先
月
１
日
に

は

第

回
部
会
が
行

わ
れ

マ
ン
シ

ン
管

理
業
協
会

管
理
士
連

合
会

計
画
修
繕
施
工

協
会

再
開
発
コ

デ


ネ

タ

協
会

東

京
都

京
都
市
な
ど
関

連
団
体
に
よ
る
中
間
試

案
へ
の
意
見
陳
述
等
が

行
わ
れ
て
い
る


　
改
正
案
が
ど
う
法
制

化
さ
れ
る
か
に
つ
い
て

は

大
い
に
興
味
を
そ
そ
ら

れ
る
と
こ
ろ
で
は
あ
る
の
だ

が

俎
上
が
大
き
く
︵
こ
れ

ま
で
の
議
論
と
新
た
な
手
続

き
の
多
種
多
様
化
︶

料
理

が
難
し
い

新
た
な
政
策
と

政
策
が
バ

テ

ン
グ
し
て

し
ま
わ
な
い
の
か
と
い

た

些
か
の
不
安
も
同
居
す
る


先
ず
は
繊
細
な
眼
差
し
で
今

後
を
見
つ
め
よ
う


　
　
　
︵
こ
の
項
お
わ
り
︶

　
５
年
以
上
も
の
間

ご
購

読
い
た
だ
き
有
難
う

Ｊ
・

Ｓ
・
ミ
ル
の
著
﹁
自
由
論
﹂

を
彷
彿
さ
せ
る
よ
う
な

管

理
組
合
の
実
像
・
実
現
を
切

に
願

て
い
ま
す


　
﹁
シ

ア
イ
マ
ン
シ

ン

池
上
﹂
は

東
急
池
上
線
の

池
上
駅
か
ら
徒
歩
７
分
の
位

置
に
立
地
す
る
分
譲
マ
ン
シ


ン
で
す


　
建
物
は
１
９
９
９
年
竣

工

鉄
筋
コ
ン
ク
リ

ト
造

の
５
階
建
て

建
物
は
コ
の

字
型
形
状
で

共
用
廊
下
に

は
中
庭
や
複
数
の
ラ
イ
ト
コ


ト
と
し
て
吹
抜
が
設
け
ら

れ
て
お
り

玄
関
ま
で
の
ア

プ
ロ

チ
の
景
観
が
変
化
に

富
ん
で
い
て

落
ち
着
い
た

雰
囲
気
の
マ
ン
シ

ン
で

す


　
管
理
組
合
で
は
第
１
回
大

規
模
修
繕
工
事
後

年
目
の

２
０
１
９
年︵
築

年
︶に


第
２
回
目
の
大
規
模
修
繕
の

実
施
時
期
や
注
意
事
項
を
検

討
す
る
た
め
に

日
住
協
の

１
日
診
断
を
行
い
ま
し
た


１
日
診
断
の
結
果
は

鉄
部

の
腐
食
等
で
一
部
早
急
に
補

修
が
必
要
な
箇
所
が
あ
り
ま

し
た
が

大
規
模
修
繕
工
事

は
一
般
的
な
修
繕
周
期
で
あ

る



年︵
２

３
年
後
︶

で
問
題
無
い
と
の
所
見
で
し

た


　
管
理
組
合
は
前
回
の
大
規

模
修
繕
か
ら

年
後
の
２
０

２
２
年
秋
に
第
２
回
大
規
模

修
繕
を
行
う
予
定
と
し

２

０
２
０
年

月
か
ら
設
計
事

務
所
選
定
を
開
始
し
ま
し

た

２
０
２
１
年
５
月
の
臨

時
総
会
で
設
計
事
務
所
を
決

定
し

２
０
２
１
年
６
月
か

ら
設
計
事
務
所
に
よ
る
調
査

・
設
計
業
務
を
開
始
し
ま
し

た

設
計
作
業
の
過
程
で


当
初
設
定
し
た
工
事
時
期
で

は
大
規
模
修
繕
工
事
会
社
が

繁
忙
で
あ
る
こ
と
が
分
か

り

工
事
時
期
を
半
年
遅
ら

せ

２
０
２
３
年
２
月
に
工

事
を
着
工
す
る
予
定
に
変
更

し
ま
し
た


　
施
工
会
社
は

業
界
新
聞

で
の
公
募

見
積
依
頼

受

領

ヒ
ア
リ
ン
グ
を
経
て
㈱

リ
ニ


ア
ル
ウ

ン
グ
ス

に
決
定
し

２
０
２
２
年


月
の
臨
時
総
会
で
工
事
の
承

認
を
得
ま
し
た


　
ま
た

管
理
組
合
は
大
規

模
修
繕
工
事
の
検
討
と
並
行

し
て

玄
関
ド
ア
の
改
修
の

検
討
も
進
め

玄
関
ド
ア
の

カ
バ

工
法
改
修
を
大
規
模

修
繕
の
施
工
会
社
と
は
別
の

会
社
で
行
う
こ
と
と
し

前

述
臨
時
総
会
で
玄
関

ド
ア
の
工
事
の
承
認

も
得
ま
し
た


　
玄
関
ド
ア
の
改
修

工
事
は
東
京
都
及
び

国
交
省
の
補
助
金
を

活
用
す
る
こ
と
が
で

き

工
事
費
の
削
減

を
図
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た


　
今
回
の
工
事
は

外
壁
・

鉄
部
塗
装

タ
イ
ル
補
修


シ

リ
ン
グ
改
修
等
の
一
般

的
な
大
規
模
修
繕
工
事
項
目

に
加
え

ま
だ
全
面
張
替
を

行

て
い
な
か

た
バ
ル
コ

ニ

・
共
用
廊
下
床
面
の
防

滑
塩
ビ
シ

ト
全
面
張
替


吹
抜
部
の
外
壁
汚
れ
の
原
因

と
な

て
い
た
排
気
口
金
物

の
取
替

屋
上
の
伸
頂
通
気

金
物
腐
食
部
を
掃
除
口
付
ア

ル
ミ
製
金
物
に
取
替

エ
ン

ト
ラ
ン
ス
風
除
室
出
入
口
両

開
き
ド
ア
の
二
重
片
引
き
自

動
ド
ア
化
改
修
等
を
行
い
ま

し
た


　
吹
抜
部
の
排
気
口
金
物

は

既
設
金
物
が
上
下
吹
き

抜
け
型
フ

ド
で
金
物
上
部

の
汚
れ
が
著
し
か

た
た

め

深
型
の
フ

ド
付
金
物

に
取
り
替
え
ま
し
た

既
存

の
排
気
口
金
物
を
撤
去
し
た

際
に
内
部
を
確
認
し
た
と
こ

ろ

上
下
吹
き
抜
け
型
フ


ド
内
部
に
取
り
付
け
ら
れ
て

い
た
防
鳥
網
に
目
詰
ま
り
が

発
生
し
て
お
り
︵
写
真
︶


著
し
く
排
気
が
阻
害
さ
れ
て

い
る
状
況
で
し
た

新
規
金

物
に
取
り
替
え
た
後
は

換

気
扇
か
ら
の
騒
音
低
減
や
換

気
量
向
上
な
ど
の
効
果
が
あ


た
と
の
声
を
い
た
だ
き
ま

し
た


　
工
事
は
２
０
２
３
年
の
２

月
６
日
か
ら
７
月
８
日
ま
で

の
約
５

月
の
工
期
で
行
わ

れ
ま
し
た


　
タ
イ
ル
の
納
期
や
雨
の
影

響
で
工
事
は
少
し
遅
延
し


そ
の
結
果
大
規
模
修
繕
工
事

竣
工
直
後
に
行
う
予
定
だ


た
玄
関
ド
ア
工
事
と
の
調
整

が
発
生
し
た
た
め

大
規
模

修
繕
工
事
の
竣
工
は
１

月

強
の
延
期
と
な

て
し
ま
い

ま
し
た
が

無
事
に
完
了
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た


　
今
回
の
工
事
は

検
討
開

始
時
か
ら
工
事
完
了
ま
で
の

長
き
に
亘
り
計
画
を
進
め
て

き
た
修
繕
委
員
会
の
皆
様

や

そ
の
期
間
修
繕
委
員
会

と
一
緒
に
活
動
し
て
き
た
各

期
の
理
事
会
の
皆
様
が

都

度
連
絡
を
取
り
合
い

協
議

し
て
い
た
だ
け
た
こ
と
が


設
計
事
務
所
や
工
事
会
社
に

と

て
大
い
に
助
け
と
な
り

ま
し
た


︵
㈲
八
生
設
計
事
務
所
　
鈴

木
和
弘
︶



分
譲
マ
ン
シ

ン
ス

ト

ク
数
等
を
公
表

国
土
交
通
省

情報ＩＮＤＥＸ

ハ
ザ

ド
マ

プ
を
確
認
し
よ
う
　
　
　

内
水
氾
濫
な
ど
の
災
害
リ
ス
ク
を
知
る
た
め
に

図１　国土交通省ハザードマップポータルサイトトップ画面

図２　防災レポート（イメージ）

災
害
リ
ス
ク
情
報
を
確
認

で
き
る
ポ

タ
ル
サ
イ
ト

情
報
を
自
助
・

共
助
に
生
か
す

関連業界
ニュース

「マンション管理員の業務改善活動＆
とりとめのない話イロイロ」　　　　　
西勝寺源／著　文芸社／発行

ア　メ　ニ　テ　ィ（集合住宅管理新聞）（３） （第号）・・

★マンション「二つの老い」直面、建
　て替え多数決緩和案　法務省は９月
　３日まで法制審議会がまとめた中間
　試案をもとに、建て替えの決議に必
　要な多数決割合などの見直しについ
　て、パブリックコメントを募ってい
　る。中間試案は、建て替え決議の多
　数決割合については、①４分の３に
　引き下げ、耐震性や火災への安全性
　などに問題があればさらに３分の２
　に引き下げる②５分の４を維持し耐
　震性などに問題があれば４分の３に
　引き下げるという二つの案を提示し
　ている。　　　　　　（７／朝日）
★近所迷惑な人の特徴　３位「家の近
　くでタバコ」２位「駐車マナー」１
　位「騒音を出す」。不動産の買取再
　販業を行うAlbaLinkが全国の男女
　人に意識調査。　　（８／１産経）
★マンション管理組合「理事会なし」
　増加　管理組合で理事会を作らずそ
　の役割をマンション管理会社に委ね
　るケースが増えている。住民の負担
　が減る一方、管理会社が工事などを
　関連会社に相場より高く発注する懸
　念がある。国は委託する場合のガイ
　ドラインをまとめるなどの対策に乗
　り出す。　　　　　　（８／朝日）
★省エネ窓にリノベ、家計守る　省エ
　ネ性能の高い窓に交換する世帯が増
　えている。大手メーカーの高断熱や
　複層ガラスの売上げは前年比２倍の
　伸びで、冬場に向けて増産の動きも
　ある。　　　　　（８／日本経済）
★東京都「とどまるマンション」推進、
　在宅避難へ発想転換　高層ビルなど
　で巨大災害に遭遇しても、その場に
　残る「とどまる避難」が注目されて
　いる。建築物の耐震性は向上したが、
　大都市への人口集中を背景に避難所
　不足や群衆による交通マヒへの懸念
　が強まっている。（８／日本経済）
★傾いたマンション、大企業に欠陥認
　めさせた年の交渉　くいの未到達
　が判明したマンション。販売業者は
　「欠陥はない」の一点張り。こんな
　時どう対処したらいいのか。実際の
　トラブルを取材してきた記者が問題
　解決のヒントを探る。（８／毎日）

　
関
東
大
震
災
か
ら
今
年
で

１
０
０
年

こ
の
１
０
０
年

の
間
に
も

大
地
震
や
水
害

が
大
き
な
被
害
を
も
た
ら
し

た

ま
た
近
年
の
激
甚
化
す

る
梅
雨
末
期
の
豪
雨
や

台

風
に
よ
る
被
害
は

複
雑
化

す
る
土
地
利
用
と
相
ま


て

内
水
氾
濫
の
よ
う
な
都

市
型
の
災
害
も
生
み
出
し
て

い
る

そ
し
て
将
来
必
ず
起

き
る
と
さ
れ
る
首
都
直
下
地

震
や
南
海
ト
ラ
フ
地
震
等


日
本
に
い
る
以
上

各
種
自

然
災
害
は
避
け
ら
れ
な
い


　
そ
こ
で
活
用
し
た
い
の
が

ど
こ
で

ど
の
よ
う
な
被
害

が
起
き
や
す
い
か
を
示
し
た

ハ
ザ

ド
マ

プ
で
あ
る


　
各
種
災
害
か
ら
命
を
守
る

た
め
に
は

身
の
回
り
で
ど

ん
な
災
害
が
起
き
る
危
険
性

が
あ
る
の
か
を
知
り

そ
れ

に
備
え
る
こ
と
で
あ
る


　
そ
こ
で
国
土
交
通
省
は


防
災
に
役
立
つ
様
々
な
リ
ス

ク
情
報
や
全
国
の
市
町
村
が

作
成
し
た
ハ
ザ

ド
マ

プ

を

よ
り
便
利
・
簡
単
に
活

用
で
き
る

ハ
ザ

ド
マ


プ
ポ

タ
ル
サ
イ
ト︵https

://disaportal.gsi.go.jp/

図
１
︶
を
公
開
し
て
い
る


　
同
サ
イ
ト
で
は

防
災
に

役
立
つ
様
々
な
リ
ス
ク
情
報

を
一
つ
の
地
図
上
に
重
ね
て

表
示
で
き
る
﹁
重
ね
る
ハ
ザ


ド
マ

プ
﹂
と

全
国
各

区
市
町
村
が
作
成
し
た
ハ
ザ


ド
マ

プ
が
検
索
で
き
る

﹁
わ
が
ま
ち
ハ
ザ

ド
マ


プ
﹂
を
併
せ
て
利
用
す
る
こ

と
で

最
新
の
情
報
を
確
認

で
き
る


　
﹁
重
ね
る
ハ
ザ

ド
マ


プ
﹂
の
使
い
方
は

パ
ソ
コ

ン
や
ス
マ

ト
フ

ン
等
か

ら
同
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス

し

そ
の
後
は
﹁
住
所
か
ら

探
す
﹂
の
欄
に
調
べ
た
い
地

域
の
住
所
を
入
力
す
る
か


地
図
か
ら
探
す
方
法
も
あ

る

そ
の
後
は
地
図
に
表
示

し
た
い
災
害
の
種
類︵
洪
水


土
砂
災
害

高
潮

津
波
︶

の
ピ
ク
ト
グ
ラ
ム︵
絵
文
字
︶

を
選
択

選
択
し
た
災
害
に

よ
る
被
害
を
重
ね
て
地
図
上

に
表
示
さ
せ
る
こ
と
で

自

宅
周
辺
に
ど
の
よ
う
な
危
険

が
あ
る
の
か

一
枚
の
地
図

で
確
認
で
き
る

詳
細
な
利

用
方
法
は

サ
イ
ト
内
の
操

作
マ
ニ

ア
ル
を
参
照


　
マ
ン
シ

ン
は
基
本
的
に

災
害
に
強
い
建
物
で
あ
る


洪
水
が
起
き
て
も

水
流
で

建
物
が
流
さ
れ
る
事
は
な
い

し
新
耐
震
建
物
で
あ
れ
ば


大
地
震
で
も
建
物
の
倒
壊
は

無
い
と
さ
れ
る


　
し
か
し

２
０
１
９
年
の

台
風
で
は

内
水
氾
濫
に
よ

り

神
奈
川
県
内
の
マ
ン
シ


ン
の
地
下
電
機
室
に
水
が

流
れ
込
ん
だ
た
め

エ
レ
ベ


タ

等
の
生
活
に
必
要
な

機
能
が
し
ば
ら
く
ス
ト

プ

し
た

地
下
に
電
機
室
や
機

械
式
駐
車
場
等

何
ら
か
の

施
設
が
あ
る
マ
ン
シ

ン
で

は

内
水
氾
濫
の
危
険
性
が

あ
る
の
か
確
認
し

そ
の
対

策
を
と

て
お
き
た
い

ま

た

低
地
に
立
地
し
て
い
れ

ば

マ
ン
シ

ン
で
も
建
物

内
へ
の
浸
水
は
免
れ
な
い


ハ
ザ

ド
マ

プ
に
は

水

が
引
く
ま
で
の
想
定
期
間
も

掲
載
さ
れ
て
い
る

想
定
さ

れ
る
浸
水
深
や
水
が
引
く
期

間
を
参
考
に

備
蓄
品
が
何

日
分
必
要
か

場
合
に
よ


て
は
避
難
場
所
に
つ
い
て
も

考
え
て
お
き
た
い


　
東
日
本
大
震
災
で
は

液

状
化
に
よ
り

千
葉
県
浦
安

市
の
マ
ン
シ

ン
で
は

敷

地
内
で
の
段
差
の
発
生
や


ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
に
大
き
な
被

害
が
起
き
た

マ
ン
シ

ン

の
立
地
が

ど
の
よ
う
な
地

質
な
の
か

あ
る
い
は
か
つ

て
の
土
地
利
用
が
被
害
を
大

き
く
左
右
す
る


　
な
お
日
新
火
災
㈱
で
は


同
社
の
﹁
マ
ン
シ

ン
ド
ク

タ

火
災
保
険
﹂
を
契
約
し

た
管
理
組
合
に
﹁
マ
ン
シ


ン
防
災
レ
ポ

ト
﹂
を
提
供

し
て
い
る

同
サ

ビ
ス
で

は

防
災
に
関
す
る
コ
ン
サ

ル
テ

ン
グ
実
績
を
有
す
る

国
際
航
業
㈱
と
提
携
し

マ

ン
シ

ン
の
立
地
場
所
で


ど
の
よ
う
な
災
害
が
起
こ
り

う
る
の
か
を
国
や
自
治
体
の

公
開
情
報
等
を
も
と
に

網

羅
的
に
ま
と
め
た
﹁
防
災
レ

ポ

ト
︵
Ａ
４
版

ペ

ジ

程
度
︶﹂を
提
供︵
図
２
︶

管
理
組
合
の
要
望
に
応
じ


必
要
部
数
︵
全
戸
分
も
可
︶

を
提
供
し
て
い
る


　
ハ
ザ

ド
マ

プ
か
ら


自
分
が
住
む
地
域
で

ど
の

よ
う
な
災
害
が

ど
の
よ
う

な
規
模
で
起
き
や
す
い
の
か

知
る
こ
と
で

自
助
・
共
助

を
考
え
る
参
考
と
し
た
い


　
国
土
交
通
省
は

マ
ン
シ


ン
に
関
す
る
統
計
と
し

て

分
譲
マ
ン
シ

ン
ス
ト


ク
数
等
を
公
表
し
た


　
分
譲
マ
ン
シ

ン
ス
ト


ク
数
は

２
０
２
２
年
末
時

点
で
昨
年
同
時
期
比
約
９
・

４
万
戸
増
の
約
６
９
４
・
３

万
戸

そ
の
中
で
も

１
９

８
１
年
以
前
に
供
給
さ
れ
た

旧
耐
震
基
準
ス
ト

ク
数
は

約
１
０
３
万
戸
と
な

て
い

る

新
規
供
給
戸
数
は
２
０

１
１
年
の
約
７
・
８
万
戸
以

来


年
ぶ
り
に

万
戸
を

下
回

た


　
２
０
２
０
年
国
勢
調
査
に

よ
る
一
世
帯
当
た
り
平
均
人

員
２
・
２
人
を
か
け
る
と


約
１
５
０
０
万
人
と
な
り


国
民
の
一
割
以
上
が
分
譲
マ

ン
シ

ン
に
居
住
し
て
い
る

こ
と
に
な
る


　
築

年
以
上
の
マ
ン
シ


ン
ス
ト

ク
数
は

２
０
２

２
年
末
時
点
で

約
１
２
５

・
７
万
戸

そ
れ
が
今
後


年
後
︵
２
０
３
２
年
末
︶
に

は
約
２
・
１
倍
の
約
２
６
０

・
８
万
戸
に


年
後
︵
２

０
４
２
年
末
︶
に
は
約
３
・

５
倍
の
約
４
４
５
・
０
万
戸

と

今
後
ま
す
ま
す
増
加
す

る
と
見
込
ま
れ
て
い
る


　
マ
ン
シ

ン
建
替
え
等
の

実
施
状
況
で
は

２
０
２
３

年
３
月
時
点
で

建
替
え
の

実
績
は
累
計
で
２
８
２
件

︵
前
年
同
期
比
８
件
増
︶


約
２
・
３
万
戸
と
な

て
い

る

近
年
は
マ
ン
シ

ン
建

替
円
滑
化
法
に
よ
る
建
替
え

が
選
択
さ
れ
る
ケ

ス
が
多

い

な
お

建
替
え
に
は
阪

神
・
淡
路
大
震
災

東
日
本

大
震
災

熊
本
地
震
に
よ
る

被
災
マ
ン
シ

ン
の
建
替
え

︵
計
１
１
５
件
︶
は
含
ま
れ

な
い


　
ま
た

マ
ン
シ

ン
建
替

円
滑
化
法
に
も
と
づ
く
マ
ン

シ

ン
の
敷
地
売
却
の
実
績

は

累
計
で

件

約
６
０

０
戸
と
な

て
お
り

前
年

同
期
比
と
変
わ
ら
ず

建
替

え

敷
地
売
却
と
も
に
あ
ま

り
進
ん
で
い
な
い


　現役時代はＩＴエンジニアとして
活躍した著者が、定年後の第二の人

生に選んだのは「マン
ション管理員」の仕事。
本書はマンション管理
員が楽しく仕事ができ
るようにアプローチ。
入居者にも喜んでもら
え、管理員自身の仕事
も楽になる日々の業務
改善活動を中心に綴
る。定価1,210円（税込）
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ＮＰＯ日本住宅管理組合協議会
（略称／ＮＰＯ日住協）

＜お知らせ＞
ＮＰＯ日住協の業務
（業務時間と相談対応）

︻
回
答
者
︼

法
律
相
談
会
専
門
相
談
員

弁
護
士
　
石
川
　
貴
康

組合員配偶者からの預金通帳等の
閲覧請求は認められるのか　　　

Ａ

会
員
管
理
組
合
意
見
交
換
会

４
年
ぶ
り
に
開
講
さ
れ
る

第

回﹁
Ｎ
Ｐ
Ｏ
日
住
協
マ
ン
シ

ン
管
理
大
学
®

﹂

マンションの法律

Ｑ＆Ａ
「法律相談会」から

Ｑ

マ
ン
シ

ン
に
お
け
る
防
災
対
策

����������������������������������������������� ����������������������������������������
����������������

���������������������������������������ア　メ　ニ　テ　ィ（集合住宅管理新聞）（５） （第号）・・

　管理組合（約万千戸）等が加盟してい
る民間の管理組合団体で昭和年（年）創
立以来年間、管理組合を支援しています。

住　所　〒－東京都千代田区神田須田町
　　　　　１－－　松浦ビル階
電　話　－－
ＦＡＸ　－－
http://www.mansion-kanrikumiai.or.jp  
eメール info@mansion-kanrikumiai.or.jp

■新型コロナウイルス感染防止にあたっ
て本部事務所での業務は、引き続き月曜
日から金曜日の午前時から午後５時ま
でとしています。

■相談業務は次のとおり行っています。
相談をお寄せいただく場合、相談内容を
整理し、相談の趣旨等を明らかにした上
でお電話をお願いします。
（相談業務の種類）
・電話相談：一回あたり分ですので、
　相談内容を整理した上でお電話をくだ
　さい。
・Ｗｅｂサイト：トップ画面上部にある
　「相談」に必要事項をご記入ください。
　混み合っていますので、返信は遅くな
　ることがありますので、あらかじめご
　了承ください。
・専門相談会：お電話でご予約下さい。

　　　＜各種専門相談会＞

＊相談会お申し込みにあたっての共通の
　お願い
・相談は一回分です
・相談料：会員管理組合は無料
　　　　　一般管理組合は５，０００円
・相談は、電話相談以外はすべて予約制
　ですので、お電話での予約をお願いし
　ます。
・相談にあたって、必要な資料などをあ
　らかじめ送付していただくことがあり
　ます。また、当日お持ちいただくこと
　もありますので、ご了承ください。

●法律相談会　
　弁護士が対応します。
　管理組合運営にあたっての法律相談で
　区分所有法・管理規約等の相談。

●建物・設備相談会
　建物・設備の専門家が対応します。
　長期修繕計画・大規模修繕・給排水設
　備・配管・電気設備・ガス設備等の維
　持管理・改修などについての相談。

●管理組合運営相談会　
　ＮＰＯ日住協の理事が対応します。
　理事会運営・総会運営などについての
　相談。規約などの点検・管理委託契約
　についての相談、管理会社に対する相
　談など。

　
標
準
管
理
規
約

で
は
理
事
長
は


会
計
帳
簿
等
を
作
成
・
保
管

し
て

組
合
員
又
は
利
害
関

係
人
が
書
面
で
請
求
し
た
場

合
は
閲
覧
さ
せ
な
け
れ
ば
ら

な
い
こ
と
を
規
定
し
て
い
ま

す

本
件
で
Ｃ
さ
ん
は
組
合

員
で
は
な
い
の
で
﹁
利
害
関

係
人
﹂
に
該
当
す
る
か
否
か

が
問
題
と
な
り
ま
す

こ
の

点
が
問
題
と
な

た
裁
判
例

︵
札
幌
地
方
裁
判
所
令
和
４

年
５
月

日
判
決
︶
が
あ
り

ま
す


　
こ
の
裁
判
例
で
は
﹁
︵
規

約
の
︶
利
害
関
係
人
と
は


本
件
の
マ
ン
シ

ン
の
管
理

に
つ
い
て
区
分
所
有
者
た
る

組
合
員
に
準
ず
る
管
理
規
約

上
の
地
位
を
有
す
る
者
で
あ


て

そ
の
地
位
に
基
づ
き

管
理
組
合
に
対
し
て
会
計
帳

簿
等
の
閲
覧
を
請
求
す
る
法

律
上
の
利
害
関
係
が
あ
る
と

認
め
ら
れ
る
者
を
い
い

単

に
そ
の
閲
覧
に
つ
き
事
実
上

の
利
害
関
係
を
有
す
る
に
す

ぎ
な
い
者
は
含
ま
れ
な
い
﹂

と
し
た
上
で

本
件
マ
ン
シ


ン
の
規
約
︵
標
準
管
理
規

約

条
２
項
︶
で
は

専
有

部
分
を
占
有
す
る
者
は

会

議
の
目
的
に
つ
き
利
害
関
係

を
有
す
る
場
合
に
は

総
会

に
出
席
し
て
意
見
を
述
べ
る

権
利
が
認
め
ら
れ
て
い
る
こ

と

︵
標
準
管
理
規
約
で
は

役
員
は
組
合
員
か
ら
選
任
す

る
と
さ
れ
て
い
ま
す
が
︶
本

件
マ
ン
シ

ン
の
規
約
で
は

組
合
員
と
同
居
す
る
配
偶
者

に
も
理
事
の
選
任
資
格
が
認

め
ら
れ
て
お
り

管
理
組
合

の
役
員
と
し
て
組
合
の
運
営

に
主
体
的
に
参
画
す
る
地
位

を
与
え
ら
れ
て
い
る
こ
と
を

指
摘
し
た
上
で

﹁
区
分
所

有
者
の
配
偶
者
と
し
て
本
件

マ
ン
シ

ン
に
居
住
す
る
原

告
は

本
件
マ
ン
シ

ン
の

管
理
に
つ
い
て
区
分
所
有
者

た
る
組
合
員
に
準
ず
る
地
位

を
与
え
ら
れ
て
い
る
者
と
い

え
る
の
で

管
理
組
合
に
対

し
て

会
計
帳
簿
等
の
閲
覧

を
請
求
す
る
法
律
上
の
利
害

関
係
が
あ
る
と
認
め
ら
れ

る

﹂
と
し
て
閲
覧
請
求
権

を
認
め
ま
し
た


　
他
方
で

区
分
所
有
権
を

譲
渡
し
た
者
︵
元
組
合
員
︶

が

自
ら
が
組
合
員
で
あ


た
当
時
の
役
員
の
不
正
行
為

を
追
及
す
る
た
め
に
必
要
が

あ
る
と
し
て
会
計
帳
簿
等
の

閲
覧
を
求
め
た
事
案
で
東
京

高
等
裁
判
所
平
成

年
８
月


日
の
判
決
は

元
組
合
員

は
法
律
上
の
利
害
関
係
を
有

し
な
い
の
で﹁
利
害
関
係
人
﹂

に
は
該
当
し
な
い
と
し
て
閲

覧
請
求
の
権
利
を
否
定
し
て

い
ま
す


　
﹁
法
律
上
の
利
害
関
係
﹂

が
あ
る
者
な
の
か

単
な
る

﹁
事
実
上
の
利
害
関
係
﹂
が

あ
る
に
す
ぎ
な
い
の
か
は


閲
覧
請
求
し
て
い
る
者
の
地

位
や
そ
の
者
の
規
約
上
の
扱

い

閲
覧
請
求
の
目
的
等
を

考
慮
し
て
個
別
具
体
的
に
判

断
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す

が

本
件
の
Ｃ
さ
ん
に
つ
い

て
は
閲
覧
請
求
権
が
認
め
ら

れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す


　
７
月

日︵
日
︶江
東
区

総
合
区
民
セ
ン
タ

に
て


Ｎ
Ｐ
Ｏ
日
住
協
主
催
の
第
９

回
﹁
会
員
管
理
組
合

意
見

交
換
会
﹂が
開
催
さ
れ
た


　
今
回
テ

マ
は
﹁
団
地
・

マ
ン
シ

ン
の
自
立
管
理
を

考
え
る
﹂
で

当
日
は
５
つ

の
会
員
管
理
組
合
が
参
加


そ
れ
ぞ
れ
の
管
理
組
合
が
抱

え
る
課
題
を
ベ

ス
に

い

か
に
し
て
自
立
管
理
を
継
続

す
る
か

活
発
な
意
見
交
換

が
行
わ
れ
た


　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
開
催
が

見
送
ら
れ
て
い
た
﹁
Ｎ
Ｐ
Ｏ

日
住
協
マ
ン
シ

ン
管
理
大

学
®
﹂
が

８
月



日

の
２
日
間

川
口
リ
リ
ア
に

お
い
て
４
年
ぶ
り
に
開
講
さ

れ
た


　
今
回
の
メ
イ
ン
テ

マ
は

﹁
マ
ン
シ

ン
長
寿
命
化
へ

の
取
り
組
み
﹂


　
高
経
年
マ
ン
シ

ン
が
抱

え
る
２
つ
の
高
齢
化
の
課
題

に
対
し

ハ

ド

ソ
フ
ト

両
面
か
ら
考
察
す
る
講
座
や

マ
ン
シ

ン
長
寿
命
化
の
実

例
紹
介
が
行
わ
れ
た
ほ
か


今
回
は
初
め
て

専
有
部
分

居
住
者
の
終
活
に
関
す
る
講

座
も
開
講
さ
れ
た


　
最
後
に
本
大
学
学
長
で
あ

る
丸
山
英
氣
氏
に
よ
る
特
別

講
義
が
行
わ
れ

講
義
後


全
講
座
の
受
講
者
に
丸
山
学

長
か
ら
修
了
証
書
の
授
与
が

行
わ
れ
た


　
私
が
理
事
長
を
し
て
い
る
マ
ン
シ

ン

管
理
組
合
の
組
合
員
で
あ
る
Ｂ
さ
ん
の
配

偶
者
で
あ
る
Ｃ
さ
ん
か
ら
預
金
通
帳
と
工
事
業
者
に

対
す
る
請
求
書
の
閲
覧
請
求
が
な
さ
れ
ま
し
た

そ

も
そ
も
Ｃ
さ
ん
は
組
合
員
で
は
な
い
の
で
閲
覧
を
認

め
る
必
要
は
な
い
の
で
拒
否
し
よ
う
と
思
い
ま
す

が

問
題
な
い
で
す
か

な
お

規
約
は
標
準
管
理

規
約
と
ほ
ぼ
同
じ
で
す
が

組
合
員
と
同
居
す
る
親

族
は
理
事
に
な
れ
る
こ
と
に
な

て
い
ま
す


■
９
月
は
防
災
月
間

　
９
月
１
日
の﹁
防
災
の
日
﹂は


広
く
国
民
が
台
風
高
潮
津
波


地
震
な
ど
の
災
害
に
つ
い
て
の
認

識
を
深
め

対
処
す
る
心
構
え
を

準
備
す
る
た
め
に
制
定
す
る
こ
と

が
閣
議
決
定
さ
れ
始
ま

た
も
の

で
あ
る


　
今
年
に
入
り

地
震
が
多
い
よ

う
に
感
じ

ま
た
台
風
等
に
よ
る

大
き
な
水
害
も
想
定
さ
れ
る
の

で

マ
ン
シ

ン
に
お
け
る
防
災

対
策
を
論
じ
て
お
き
た
い


■
管
理
組
合
の
防
災
責
任

　
マ
ン
シ

ン
に
お
け
る
防
災
は

管
理
組
合
の
役
割
か

管
理
組
合

は

﹁
区
分
所
有
の
対
象
と
な
る

建
物
並
び
に
そ
の
敷
地
及
び
付
属

施
設
の
管
理
を
行
う
た
め
に
設
置

さ
れ
る
﹂
こ
と
を
考
え
る
と
一
定

の
責
任
を
負
う
と
考
え
る
の
が
当

然
で
あ
る

防
災
対
策
の
範
囲
に

つ
い
て
は
管
理
組
合
を
構
成
す
る

居
住
者
の
意
識
に
よ
る
と
こ
ろ
が

多
い

マ
ン
シ

ン
に
自
治
会
や

防
災
会
が
あ
れ
ば

相
互
協
力
の

な
か
で
自
ず
と
管
理
組
合
の
分
担

範
囲
も
決
ま
る
だ
ろ
う


■
安
全
確
保

建
物
保
護

　
そ
も
そ
も
マ
ン
シ

ン
に
お
け

る
防
災
対
策
の
目
的
や
方
針
は
マ

ン
シ

ン
内
で
死
傷
者
を
出
さ
な

い
こ
と
を
大
前
提
と
し
な
が
ら


建
物
と
設
備
の
保
全
を
図
る
こ
と

で
あ
る


　
そ
の
た
め
に
誰
が
ど
こ
ま
で
の

範
囲
で
防
災
対
策
を
行

て
い
く

の
か
を

管
理
組
合
を
中
心
と
し

た
居
住
者
で
予
め
決
め
て
お
く
必

要
が
あ
る

建
物
の
耐
震
確
保
は

前
提
と
し
て

﹁
建
物
・
設
備
の

点
検
に
必
要
な
図
面
・
鍵
・
点
検

手
順
の
把
握
﹂
を
予
め
行
い

災

害
が
発
生
し
た
ら
﹁
建
物
と
設
備

を
確
認
す
る
こ
と
﹂
﹁
エ
レ
ベ


タ
閉
じ
込
め
者
の
捜
索

救
出
﹂

を
行
う
こ
と
は
管
理
組
合
の
責
任

で
あ
る


■
事
前
対
策
を
重
視

　
被
災
直
後
は
人
命
救
助
と
初
期

消
火
の
体
制
を
取
る
こ
と
は
当
然

で
あ
る
が

被
害
に
あ

て
か
ら

助
け
合
う
こ
と
よ
り

被
害
を
減

ら
す
事
前
の
対
策
を
重
視
す
る


例
え
ば

飲
料
・
食
料
の
備
蓄
が

ど
う
な

て
い
る
の
か

ト
イ
レ

は
ど
う
す
る
の
か

避
難
所
は
ど

こ
に
あ
る
の
か
︵
最
近
は
﹁
在
宅

避
難
﹂と
い
う
考
え
方
も
あ
る
︶

長
期
停
電
し
た
ら
ど
う
す
る
の
か

等
々
を
管
理
組
合
だ
け
で
な
く


組
合
員
以
外
の
居
住
者
に
も
加
わ


て
も
ら

て

し

か
り
と
考

え
て
い
き
た
い


︵
Ｎ
Ｐ
Ｏ
日
住
協
論
説
委
員
会
︶



９
月
は
高
齢
者
悪
質
商
法
被
害
防
止
キ

ン
ペ

ン
月
間

悪
質
商
法
に
気
を
付
け
よ
う

今年度の高齢者悪質商法被害防止キャンペーンポスター

管
理
組
合
の
皆
様
へ
お
願
い

令
和
５
年
住
宅
・
土
地
統
計
調
査
実
施
に
あ
た
り

総務省統計局東京都総務局統計部

暑さはもう少しの辛抱

９月１日は防災の日

忘れてはならない大震災 ���������������������
������������������������������������������������������������������ �����������������������������

ア　メ　ニ　テ　ィ（集合住宅管理新聞） （６）（第号） ・・

　
●
マ
ン
シ

ン
管
理
ア
ド

バ
イ
ザ

Ｃ
コ

ス
︵
支
援

編
︶
派
遣
費
用
の
助
成
／
東

京
都

　
都
は

マ
ン
シ

ン
管
理

組
合
の
管
理
不
全
予
防
・
改

善
の
取
組
を
支
援
す
る
た

め

管
理
状
況
届
出
制
度
の

届
出
を
行

た
要
届
出
マ
ン

シ

ン
で

管
理
不
全
の
兆

候
の
あ
る
分
譲
マ
ン
シ

ン

が

公
益
財
団
法
人
東
京
都

防
災
・
建
築
ま
ち
づ
く
り
セ

ン
タ

が
実
施
す
る
マ
ン
シ


ン
管
理
ア
ド
バ
イ
ザ

制

度
の
指
定
さ
れ
た
コ

ス
を

利
用
す
る
場
合

派
遣
料
を

一
部
助
成
す
る


　
詳
細
Ｈ
Ｐ
／
東
京
都
マ
ン

シ

ン
ポ

タ
ル
サ
イ
ト

　
派
遣
・
助
成
に
関
す
る
お

問
合
せ
／
公
益
財
団
法
人
　

東
京
都
防
災
・
建
築
ま
ち
づ

く
り
セ
ン
タ

　
ま
ち
づ
く

り
推
進
課
　
Ｔ
Ｅ
Ｌ


５

９
８
９

１
４
５
３

　　
●
﹁
マ
ン
シ

ン
・
バ
リ



ア

プ
・
ア
ワ

ド
２

０
２
３
︵
Ｍ
Ｖ
Ａ
︶
﹂

　
マ
ン
シ

ン
の
住
み
心

地

建
物
・
設
備
の
工
夫
な

ど
マ
ン
シ

ン
の
バ
リ



ア

プ
を
図

た
事
例
や
提

案
を
大
募
集
！

　
募
集
期
間
／
８
月
１
日

︵
火
︶


月

日
︵
火
︶

　
主
催
／
一
般
社
団
法
人
マ

ン
シ

ン
管
理
業
協
会

　
募
集
内
容
／
マ
ン
シ

ン

の
住
み
心
地
建
物
・
設
備


安
心
・
安
全
な
ど
マ
ン
シ


ン
の
価
値
を
向
上
さ
せ
る


様
々
な
取
り
組
み
事
例
・
提

案


　
応
募
資
格
／
マ
ン
シ

ン

管
理
組
合

マ
ン
シ

ン
居

住
者

マ
ン
シ

ン
管
理
会

社

管
理
員

マ
ン
シ

ン

管
理
士
設
計
事
務
所
関
係


サ

ク
ル
等
組
織

不
動
産

業
に
つ
い
て
関
心
が
あ
る
学

生
等

ど
な
た
で
も
結
構
で

す

※
今
年
度
よ
り

マ
ン

シ

ン
管
理
組
合
＆
マ
ン
シ


ン
管
理
会
社
の
﹁
共
同
応

募
﹂
を
新
設


　
応
募
方
法
／
﹁
︵
一
社
︶

マ
ン
シ

ン
管
理
業
協
会
﹂

特
設
サ
イ
ト
の
エ
ン
ト
リ


フ


ム
か
ら
応
募

URL:https://www.kan
rikyo.or.jp/award/

　
総
務
省
統
計
局
は

本
年


月
１
日
現
在

国
民
の
居

住
形
態
や

住
宅
・
土
地
の

保
有
状
況
等
に
関
す
る
実
態

を
調
査
し

住
生
活
関
連
諸

施
策
等
の
た
め
の
基
礎
資
料

を
得
る
こ
と
を
目
的
に


﹁
令
和
５
年
住
宅
・
土
地
統

計
調
査
﹂
を
実
施
す
る


　

月
の
調
査
実
施
に
先
立

ち

調
査
員
が
９
月
上
旬
か

ら
調
査
対
象
と
な
る
地
域
の

確
認
に
入
り

調
査
地
域
の

各
住
戸
及
び
世
帯
の
居
住
状

況
を
把
握
す
る
と
と
も
に


調
査
の
お
知
ら
せ
を
配
布


さ
ら
に

調
査
を
お
願
い
す

る
世
帯
に
は

調
査
書
類
を

配
る
た
め

９
月
下
旬
に
改

め
て
調
査
員
が
訪
問
す
る


　
円
滑
な
調
査
の
実
施
に
向

け

マ
ン
シ

ン
居
住
者
及

び
管
理
組
合
に
は

以
下
の

協
力
が
求
め
ら
れ
て
い
る


○
建
物
内
の
世
帯
に
訪
問
で

き
る
よ
う

円
滑
な
調
査
活

動
へ
の
協
力

　
オ

ト
ロ

ク
マ
ン
シ


ン
等

建
物
内
に
入
る
こ
と

自
体
が
困
難
な
ケ

ス
が
あ

る
た
め


○
建
物
内
の
居
住
状
況
等
を

提
供
い
た
だ
く
こ
と

　
昼
間
不
在
が
ち
の
世
帯
な

ど

調
査
員
が
訪
問
し
て
も

面
会
で
き
な
い
場
合
に
は


管
理
組
合
に
居
住
状
況
等
を

尋
ね
る
こ
と
が
あ
る


※
統
計
法
第

条
第
１
項
に

基
づ
く
協
力
依
頼
で

個
人

情
報
保
護
法
第

条
第
１
項

第
１
号
の
﹁
法
律
に
基
づ
く

場
合
﹂
に
当
た
り

本
人
の

同
意
無
し
の
情
報
提
供
が
認

め
ら
れ
て
い
る

な
お

調

査
で
知
り
得
た
情
報
は
統
計

法
に
よ
り
厳
重
に
保
護
さ

れ

他
に
漏
れ
る
こ
と
は
な

い


○
マ
ン
シ

ン
内
の
掲
示
板

や
エ
レ
ベ

タ

に
ポ
ス
タ


を
掲
示
す
る
こ
と

■
本
件
に
関
す
る
問
合
せ
先

東
京
都
総
務
局
統
計
部
人
口

統
計
課

連
絡
先
：


５
３
８
８


２
５
３
２

　
ま
た
は
掲
載
の
Ｑ
Ｒ
コ


ド
か
ら
詳
細
を
確
認


　
﹁
悪
質
商
法
﹂
と
は

一

般
消
費
者
に

組
織
的
・
反

復
的
に
敢
行
さ
れ
る
商
取
引

で

そ
の
商
法
自
体
に
違
法

ま
た
は
不
当
な
手
段
・
方
法

が
組
み
込
ま
れ
た
も
の


　
︵
独
︶
国
民
生
活
セ
ン
タ


に
よ
れ
ば

昨
年
度

全

国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ

等

が
受
け
付
け
た
消
費
生
活
相

談
の
件
数
は

・
６
万
件
で


契
約
当
事
者
は

歳
以
上
の

割
合
が
最
も
高
く


％
を

占
め
て
い
る

さ
ら
に

契

約
当
事
者
が

歳
以
上
の
相

談
で
は

契
約
当
事
者
と
は

別
の
人
︵
子
・
孫
︶
が
相
談

す
る
こ
と
が
多
い
よ
う
だ


　
こ
の
よ
う
に

高
齢
者
が

被
害
者
と
な
る
事
が
多
い
悪

質
商
法
に
対
し

関
東
甲
信

越
ブ
ロ

ク
︵
東
京
都
・
埼

玉
県
・
千
葉
県
・
神
奈
川
県

・
栃
木
県
・
茨
城
県
・
群
馬

県
・
山
梨
県
・
長
野
県
・
新

潟
県

横
浜
市
・
川
崎
市
・

千
葉
市
・
さ
い
た
ま
市
・
相

模
原
市
・
新
潟
市
︶
及
び
国

民
生
活
セ
ン
タ

で
は

毎

年
９
月
を
﹁
高
齢
者
悪
質
商

法
被
害
防
止
キ

ン
ペ

ン

月
間
﹂
と
し

高
齢
者
の
消

費
者
被
害
の
未
然
防
止
・
早

期
発
見
を
図
る


　
キ

ン
ペ

ン
期
間
中


医
療
機
関
等
へ
の
ポ
ス
タ


の
掲
出

悪
質
商
法
の
手
口

等
を
解
説
し
た
リ

フ
レ


ト
を
高
齢
者
関
連
施
設
や


区
市
町
村
の
消
費
生
活
セ
ン

タ

等
で
配
布
す
る
ほ
か


関
東
甲
信
越
ブ
ロ

ク
内
の

区
市
町
村
及
び
消
費
者
団
体

で
は

﹁
高
齢
者
被
害
特
別

相
談
﹂
が
開
か
れ
る


　
昨
年
の
高
齢
者
被
害
の
傾

向
は

﹁
自
分
宛
て
に
身
に

覚
え
の
な
い
荷
物
・
請
求
書

が
届
い
た
﹂と
い
う
相
談
や


Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
イ
ン
タ

ネ

ト

広
告
を
き

か
け
に

お
試

し
価
格
で
﹁
化
粧
品
﹂
や

﹁
健
康
食
品
﹂
を
購
入
し
た

と
こ
ろ

実
は
定
期
購
入
契

約
と
な

て
お
り

解
約
の

仕
方
が
わ
か
ら
な
い

と
い


た
相
談
が
多
い
そ
の
他


イ
ン
タ

ネ

ト
接
続
回
線

や

携
帯
電
話
等
の
移
動
通

信
サ

ビ
ス
で

利
用
料
金

が
安
く
な
る
は
ず
が

実
際

は
高
く
な

た
と
い

た
相

談
も
寄
せ
ら
れ
て
い
る


　
諸
契
約
の
際
は

事
業
者

の
説
明
を
鵜
の
み
に
せ
ず


契
約
内
容
を
し

か
り
確
認

す
る
事
は
も
ち
ろ
ん

仮
に

契
約
し
て
し

ま

て
も


契
約
の
種
類

に
よ
り
﹁
ク


リ
ン
グ
・

オ
フ
﹂
制
度

を
利
用
で
き

る
も
の
や


他
の
制
度
で

対
処
で
き
る

こ
と
も
あ
る

の
で

﹁
お

か
し
い
﹂
と

思

た
ら

あ
き
ら
め
ず
近

く
の
消
費
生
活
セ
ン
タ

に

相
談
す
る
こ
と
が
大
切
だ


　
近
く
の
消
費
生
活
セ
ン
タ


が
わ
か
ら
な
い
場
合
は


局
番
無
し
の
消
費
者
ホ

ト

ラ
イ
ン
１
８
８
に
電
話
す
れ

ば

最
寄
り
の
消
費
生
活
相

談
窓
口
に
つ
な
が
る


　
連
日
の
猛
暑
の
疲
れ
は

出
て

い
ま
せ
ん
か

九
月
に
な
り
ま
し

た
が

ま
だ
ま
だ
残
暑
は
続
く
と

思
わ
れ
ま
す

も
う
少
し
の
辛
抱

で
す

虫
の
音
と
涼
し
い
風
を
楽

し
み
に
し
て

も
う
少
し
頑
張
り

ま
し

う
そ
し
て
体
調
を
崩
し

て
い
る
方
は

一
日
も
早
く
回
復

さ
れ
ま
す
様
に
お
祈
り
致
し
ま

す


　
今
月
の
一
日
は

防
災
の
日
で

し
た

大
正

年
に
起
こ

た
関

東
大
震
災
は

今
年
で
百
年
目
を

迎
え
ま
す

そ
の
日
を
忘
れ
な
い

様
に
定
め
ら
れ

毎
年

各
地
で

様
々
な
災
害
に
備
え
た
訓
練
が
行

わ
れ
ま
す

私
自
身
も
小
学
校
の

頃
か
ら

慌
て
ず
騒
が
ず
落
ち
着

い
て
行
動
す
る
大
切
さ
を
教
え
込

ま
れ
て
来
ま
し
た


　
私
の
祖
母
は

関
東
大
震
災
の

時
女
学
校
へ
通

て
お
り
震
災

が
発
生
し
た
時

自
宅
で
絵
を
描

い
て
い
ま
し
た
筆
洗
い
の
水
が


カ
タ
カ
タ
と
動
き
出
し
溢
れ

や

が
て
強
い
揺
れ
が
襲

て
来
ま
し

た

不
安
に
思

て
い
る
頃

近

所
の
大
人
達
が
来
て

火
災
が
近

づ
い
て
い
る
か
ら

家
財
は
外
へ

出
し
た
方
が
良
い
と
言

て

家

具
や
布
団
を
庭
へ
投
げ
出
し
ま
し

た

結
果

遠
方
の
火
事
か
ら
飛

来
し
た
火
の
粉
に
よ
り

正
絹
の

着
物
や
布
団
生
地
は
燃
え
て
し
ま

い
ま
し
た
祖
母
の
家
は
火
災
に

は
な
ら
ず
に
す
み
ま
し
た
の
で


何
も
せ
ず
に
家
の
中
に
居
た
方
が

良
か

た
と
思

た
そ
う
で
す


　
そ
の
後

大
き
な
戦
禍
の
中
を

生
き
抜
い
た
明
治
の
女
は

凛
と

し
た
美
し
い
人
で
し
た

亡
く
な

る
直
前
ま
で
背
筋
が
し

ん
と
し

て
い
ま
し
た

こ
の
時
期
に
な
る

と
思
い
出
す
の
は

祖
母
の
こ
と

で
す


　
そ
し
て
先
日

東
日
本
大
震
災

の
遺
構
を
訪
れ
る
機
会
に
恵
ま
れ

ま
し
た

仙
台
の
駅
か
ら
海
へ
向

か

て
バ
ス
に
乗
る
間

十
二
年

前
に
連
日
の
様
に
報
道
さ
れ
て
い

た
光
景
を
思
い
出
し
て
居
ま
し

た

海
岸
の
慰
霊
碑
に
は

高
齢

の
方

幼
い
子
供
達
そ
の
母
親
の

名
前
が
刻
ま
れ
て
お
り

そ
の
時

の
状
況
を
想
像
す
る
と

手
を
合

わ
せ
祈
る
事
し
か
出
来
ま
せ
ん
で

し
た

温
か
い
日
常
風
景
が
失
わ

れ
ま
し
た


　
歩
い
て
多
く
の
方
が
避
難
し
た

荒
波
小
学
校
へ
行
き
ま
し
た

社

会
見
学
へ
来
て
い
た
小
学
生
達
と

出
会
い
語
り
継
ぐ
事
の
大
切
さ
を

感
じ
ま
し
た




老
後
の
新
生
活
　

情
　

報

便
利
な
ア
プ
リ
④

災
害
に
使
え
る
ア
プ
リ

図１

蓄
電
池
の
準
備
を


な
お
高
ま
る
地
中
海
型
食
事
の
う
ね
り


﹃
オ
リ

ブ
オ
イ
ル
が
バ
タ

に
と

て
代
わ
る
日
？
﹄そ
の
１



﹁
い
ち
ば
ん
最
初
﹂？

世
界
水
泳

﹁
鈴
木
聡
美
﹂さ
ん

日
本
語
の
使
い
方
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９
月
と
い
え
ば
防
災
を
意

識
す
る
時
期
で
す

今
年
は

関
東
大
震
災
か
ら
１
０
０
年

と
い
う
こ
と
も
あ
り

特
に

意
識
さ
れ
る
人
が
多
い
と
思

わ
れ
ま
す

そ
こ
で
今
月
は

防
災
に
関
連
し
た
ア
プ
リ
を

紹
介
し
ま
す


　
防
災
関
連
の
ア
プ
リ
も
た

く
さ
ん
あ
り
ま
す

そ
の
中

で
も
今
回
は
﹁
ｒ
ａ
ｄ
ｉ
ｋ

ｏ
︵
ラ
ジ
コ
︶
﹂
︵
図
１
︶

を
ご
紹
介
し
ま
す

﹁
ｒ
ａ

ｄ
ｉ
ｋ
ｏ︵
ラ
ジ
コ
︶﹂は


ス
マ
ホ
で
も
ラ
ジ
オ
を
聞
け

る
ア
プ
リ
で
す


　
で
は
な
ぜ
災
害
時
に
は
ラ

ジ
オ
な
の
で
し

う
か

災

害
時
の
持
ち
出
し
品
と
し

て

よ
く
携
帯
ラ
ジ
オ
が
あ

げ
ら
れ
ま
す

こ
れ
は
災
害

時
の
情
報
収
集
手
段
と
し

て

地
域
に
密
着
し

即
時

性
の
高
い
ラ
ジ
オ
が
情
報
源

と
し
て
優
れ
て
い
る
と
と
も

に

使
用
し
て
も
使
用
電
力

が
少
な
く

か
つ
持
ち
運
べ

る
事
が
あ
げ
ら
れ
ま
す


　
ま
た
ラ
ジ
オ
な
ら
で
は
の

双
方
向
型
の
情
報
発
信
も
特

徴
で
す

被
災
状
況
を
直
接

リ
ス
ナ

か
ら
取
り
上
げ
る

こ
と
で

リ
ア
ル
な
被
災
状

況
を
知
る
こ
と
が
で
き
ま

す


　
事
実

２
０
１
１
年
の
東

日
本
大
震
災
で
は

震
災
発

生
時
に
ラ
ジ
オ
が
最
も
役
に

立

た
メ
デ

ア
と
の
評
価

が

総
務
省
の
調
査
︵
２
０

１
２
年
版
情
報
通
信
白
書
︶

で
な
さ
れ
て
い
ま
す


　
こ
の
機
能
を
﹁
ｒ
ａ
ｄ
ｉ

ｋ
ｏ
︵
ラ
ジ
コ
︶
﹂
で
あ
ら

か
じ
め
ス
マ
ホ
に
取
り
入
れ

て
お
け
ば

普
段
は
ラ
ジ
オ

番
組
を
楽
し
む
ア
プ
リ
と
し

て

非
常
時
は
災
害
の
情
報

収
集
手
段
の
ア
プ
リ
と
な
り

ま
す


　
ア
プ
リ
を
使
用
す
る
と


デ

タ
通
信
量
と
バ

テ
リ


が
気
に
な
る
と
こ
ろ
で
す

が

動
画
配
信
も
な
く

音

声
配
信
が
主
と
な
る
た
め


デ

タ
通
信
量
及
び
バ

テ

リ

の
消
費
も
少
な
く
済
み

ま
す

停
電
し
て
い
て
も


ス
マ
ホ
の
バ

テ
リ

が
持

つ
間
は
利
用
で
き
ま
す


　
ま
た
ス
マ
ホ
な
ら

普
段

は
持
ち
歩
い
て
い
ま
す

先

ほ
ど

非
常
持
ち
出
し
品
と

し
て
携
帯
ラ
ジ
オ
を
あ
げ
ま

し
た
が

被
災
時

必
ず
家

に
い
る
と
は
限
り
ま
せ
ん


で
も
ス
マ
ホ
な
ら
持
ち
歩
い

て
い
ま
す
か
ら

外
出
中
に

被
災
し
て
も

ア
プ
リ
を
起

動
す
れ
ば

す
ぐ
情
報
に
ア

ク
セ
ス
で
き
ま
す︵
起
動
後


自
動
的
に
現
在
地
を
判
断

し

そ
の
地
域
で
聴
取
可
能

な
放
送
局
が
表
示
さ
れ
ま

す
︶


　
ラ
ジ
オ
の
場
合

雑
音
が

入
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が


ラ
ジ
コ
は
イ
ン
タ

ネ

ト

を
経
由
す
る
た
め

音
が
ク

リ
ア
に
聞
こ
え
る
の
も
特
徴

で
す


　
一
方
で

音
声
が
イ
ン
タ


ネ

ト
を
経
由
し
て
来
る

た
め

ど
う
し
て
も
通
信
状

況
に
よ
り
数
秒
か
ら
数
分


音
が
遅
れ
ま
す

そ
も
そ
も

イ
ン
タ

ネ

ト
に
接
続
で

き
な
い
と
こ
ろ
で
は
利
用
で

き
な
い
と
い
う
デ
メ
リ

ト

も
あ
り
ま
す

ま
た

ラ
ジ

オ
な
ら
聞
く
の
は
無
料
で
す

が

ラ
ジ
コ
は
イ
ン
タ

ネ


ト
回
線
の
利
用
料
が
か
か

る
の
も
デ
メ
リ

ト
と
言
え

る
で
し

う
︵
但
し

音
声

通
信
が
主
の
た
め
通
信
量
は

少
な
い
︶


　
し
か
し

普
段
使
い
の
ア

プ
リ
が

非
常
時
に
も
使
え

る
と
い
う
の
は
大
き
な
メ
リ


ト
と
言
え
ま
す


　
ダ
ウ
ン
ロ

ド
は
ｉ
Ｐ
ｈ

ｏ
ｎ
ｅ
な
ら
﹁
Ａ
ｐ
ｐ
Ｓ
ｔ

ｏ
ｒ
ｅ
﹂

Ａ
ｎ
ｄ
ｏ
ｒ
ｏ

ｉ
ｄ
ｏ
な
ら
﹁
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ

ｅ
　
Ｐ
ｌ
ａ
ｙ
﹂
か
ら
﹁
ラ

ジ
コ
﹂
で
検
索
で
す


　
こ
れ
は
ラ
ジ
コ
等
の
ア
プ

リ
の
話
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
情
報
通
信
手
段
と
し
て


今
や
ス
マ
ホ
が
果
た
す
役
割

は
非
常
に
大
き
く
な

て
い

ま
す

そ
の
た
め

非
常
時

で
も
バ

テ
リ

切
れ
を
起

こ
さ
な
い
よ
う

ス
マ
ホ
の

充
電
が
で
き
る
持
ち
運
び
可

能
な
蓄
電
池
や

家
庭
内
で

使
用
で
き
る
蓄
電
池
を
準
備

し
て
お
く
こ
と
も
重
要
で
し


う


　
辞
書
で
﹁
最
初
﹂
を
引
く

と

﹁
い
ち
ば
ん
初
め

順

番
で

そ
れ
よ
り
前
が
無
い

こ
と
﹂
と

あ
る

﹁
い
ち

ば
ん
﹂
は
ダ
ブ
り
に
も
か
か

わ
ら
ず

テ
レ
ビ
を
見
て
い

る
と
厳
し
い
訓
練
を
経
て


そ
の
職
に
就
い
て
い
る
は
ず

の
ア
ナ
ウ
ン
サ

で
さ
え


こ
れ
を
ご
く
自
然
に
使

て

い
る
が

違
和
感
を
覚
え
る

の
は
私
だ
け
だ
ろ
う
か

お

手
本
を
示
さ
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
職
に
あ
る
人
た
ち
が
そ

ん
な
調
子
だ
か
ら

タ
レ
ン

ト
や
一
般
人
も
日
常
会
話
で

多
用
し
て
い
る


　
ま
た

﹁
い
ち
ば
ん
ベ
タ


﹂
な
ど
と
変
な
会
話
も
気

に
な
る
い
ち
ば
ん
良
い
と


言
い
た
い
の
な
ら
ベ
ス
ト
で

は
な
い
の
か

外
国
人
が
翻

訳
に
困
る
よ
う
な
日
本
語
は

や
め
よ
う


︵
江
東
区
　
自
由
業
　
井
上

　
尚
︶

　
私
は
趣
味
と
し
て
水
泳
を

楽
し
ん
で
い
る

得
意
な
泳

法
は
平
泳
ぎ

正
直
に
言
え

ば
そ
れ
し
か
で
き
な
い
の

だ

そ
ん
な
流
れ
で

福
岡

で
の
﹁
世
界
水
泳
﹂
を
見
て

い
る
と

ナ
ン
ト
２
０
１
２

年
の
ロ
ン
ド
ン
オ
リ
ン
ピ


ク
で
３
つ
も
メ
ダ
ル
を
獲
得

し
た
鈴
木
聡
美
さ
ん
が
出
て

い
る
で
は
な
い
か

そ
れ
も

準
決
勝
で
は

年
ぶ
り
に
自

己
ベ
ス
ト
を
更
新
し
決
勝
進

出
結
果
は
８
位︵
最
下
位
︶

だ

た
が

む
し
ろ
う
れ
し

さ
を
与
え
て
く
れ
た


　
女
子
水
泳
選
手
は




歳
ま
で
が
選
手
と
し
て
は
限

界
な
ど
と
言
わ
れ
た
時
代
も

あ

た

そ
ん
な
こ
と
を
思

う
と
鈴
木
選
手
の
活
躍
は
驚

き
と
い
う
よ
り
感
動
も
の

だ


　
人
生
百
年
時
代
は
ス
グ
そ

ば
に
来
て
い
る


　
　
　
︵
彦
太
郎
・

歳
︶

　
最
近
の
日
本
語
の
使
い
方

に
つ
い
て
少
し
違
和
感
が
あ

り
ま
す


　
ゴ

ル
デ
ン
タ
イ
ム
の
テ

レ
ビ
放
送
で
恋
人
が
出
来
た

友
達
に
対
し
て

﹁
や

と

〇
〇
に
夏
が
き
た
ね
﹂

そ

れ

て
夏
じ

な
く
て
春
で

し



　
か
な
り
前

ス

パ

マ


ケ

ト
で
﹁
イ
カ
い

ぱ

い
１
０
０
円
﹂
と
あ
り

女

の
人
が
カ
ゴ
に
食
べ
ら
れ
る

分
ぐ
ら
い
の
量
だ
け
れ
ど


イ
カ
を
た
く
さ
ん
入
れ
て
ま

し
た

そ
れ

て
も
し
か
し

て

一
杯

た
く
さ
ん
？
？

　
か
く
い
う
私
も
高
校
生
の

頃

先
生
に
年
賀
状
を
書
い

た
時

文
末
に

先
生
も
頑

張

て
下
さ
い
と
書
い
て


年
上
に
頑
張

て
下
さ
い
と

書
く
の
は
失
礼
だ
と
怒
ら
れ

た
こ
と
あ
り
ま
し
た


　
　
　
　
　
︵
埼
玉
・
Ｓ
︶

　
さ
て

世
界
で
酪
農
が
盛
ん
な
国
と
言


た
ら

読
者
は
ど
こ
を
思
い
浮
か
べ
る

だ
ろ
う
か
？
オ
ラ
ン
ダ
？
ス
イ
ス
？
そ

う

ま
ず
は
ヨ

ロ

パ

ア
ル
プ
ス
に

囲
ま
れ
た

ハ
イ
ジ
の
住
む

国
を
想
像

さ
れ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
？
そ
れ
も

あ
な
が
ち
間
違
い
で
は
な
い
の
だ
が



酪
農
全
体
を
見
回
す

と

イ
ン
ド

ア
メ

リ
ア
と
い

た
国
が

最
上
位
に
く
る
そ
う

だ

筆
者

知
識
の

薄
さ
を
知
ら
さ
れ
た

次
第

そ
れ
は
そ
れ

と
し
て

こ
こ
で
は
ヨ

ロ

パ
に
的
を

絞

て
筆
を
進
め
る
こ
と
に
し
た
い


　
◆
バ
タ

が
消
え
る
？
◆

　
な
ぜ
酪
農
の
話
か
と
い
う
と

ヨ

ロ


パ
の
食
卓
か
ら

バ
タ

が
消
え
て
し

ま
う
か
も
？

と
い
う
お
話

そ
れ
も
オ

リ

ブ
オ
イ
ル
の
台
頭
に
よ

て
！

　
酪
農
の
盛
ん
な
国
は
乳
製
品

と
り
わ

け
バ
タ

や
チ

ズ
の
生
産

消
費
も
突

出
し
て
い
る
が

決
し
て
肥
沃
な
土
地
と

は
言
え
な
い

加
え
て
気
候
も
冷
涼

穀

物
な
ど
の
栽
培
に
も
向
か
な
い

そ
う
し

た
地
域
で
こ
そ
の
主
要
な
産
品
の
ひ
と
つ

で
あ
る
バ
タ

が
消
え
る
と
は

ど
う
い

う
こ
と
な
の
か
？

　
◆

健
康

が
最
優
先

ゆ
え
に
オ
リ


ブ
オ
イ
ル
◆

　
オ
リ

ブ
オ
イ
ル
タ
イ
ム
ズ
が
Ｅ
Ｕ

︵
欧
州
連
合
︶
農
業
農
村
開
発
局
の
当
局

者
の
話
と
し
て
伝
え
る
と
こ
ろ
に
よ
れ

ば

今
後
の

年
間
で

地
中
海
型
食
事

の
さ
ら
な
る
高
ま
り
と

オ
リ

ブ
オ
イ

ル
の
健
康
上
の
利
点
に
つ
い
て

消
費
者

の
意
識
が
着
実
に
高
ま
る
こ
と
に
よ


て

生
産
者
は
大
き
な
恩
恵
を
受
け
る
だ

ろ
う
と
予
測
し
て
い
る

と
く
に

ス
ペ

イ
ン
や
イ
タ
リ
ア
な
ど

主
要
生
産
国
以

外
に
お
い
て
は

オ
リ

ブ
オ
イ
ル
が
ほ

か
の
植
物
油
に
と

て
代
わ
る
こ
と
が
増

え
る
と
予
想
し
て
い
る
こ
の
こ
と
は
ほ

か
の
植
物
油
の
減
少
を
生
み


植
物
油
の
み
な
ら
ず

家
庭
料

理
や
外
食
サ

ビ
ス
に
お
け
る

バ
タ

の
消
費
に
も
大
き
な
影

響
を
与
え
る
と
予
想
し
て
い

る

昨
年
か
ら
今
年
に
か
け


ヨ

ロ

パ
は
未
曽
有
の
干
ば

つ
や
山
火
事

洪
水
な
ど
に
見
舞
わ
れ
オ

リ

ブ
の
栽
培
に
も
例
外
な
く
大
き
な
被

害
を
も
た
ら
し
た

し
か
し

関
係
国
の

政
府

研
究
者

生
産
者
た
ち
は

た
ゆ

ま
ぬ
努
力
と
知
恵
と
に
よ

て

こ
の
危

機
か
ら
脱
し
よ
う
と
試
み
て
い
る

次
号

で
は
具
体
的
な
数
字
な
ど
も
交
え
リ
ポ


ト
し
た
い

　
　
　
　
　
　
　
　

Ｍ


　
︻
投
稿
先
︼
　
皆
さ
ん
の
身
の
回
り
で
起
き
た
ト
ピ


ク
ス

ユ
ニ

ク
な
出
来
事
等

住
ま
い
や
暮
ら
し

方
に
関
す
る
意
見
や
提
案

ア
イ
デ
ア
な
ど
投
稿
を
お

寄
せ
く
だ
さ
い

掲
載
さ
れ
た
方
に
は
千
円
相
当
の
図

書
カ

ド
を
お
送
り
し
ま
す

住
所
・
氏
名
の
ご
記
入

漏
れ
が
な
い
よ
う
お
願
い
し
ま
す

ま
た

匿
名
希
望

の
場
合
は
そ
の
旨
ご
記
入
く
だ
さ
い


　
〒
１
０
１

０
０
４
１
　
東
京
都
千
代
田
区
神
田
須

田
町
１



２
松
浦
ビ
ル
６
階

㈱
ア
メ
ニ
テ

新

聞
社

﹁
集
合
郵
便
箱
﹂
係

ｆ
ａ
ｘ


３
５
２
６


２
８
４
８



お金をかけず素敵に暮らすヒントが満載！
『団地・古いマンションの素敵な暮らしとインテリア』

襖を外して２ＤＫが広い１ＬＤＫに変身

　
　
押
し
入
れ
を
そ
の
ま
ま
デ
ス
ク
に

チ
ン
ド
ン
屋
さ
ん

１５７

�������������������������������� ��������������������������������������������������
���������������������������������������� （８）

☆第４９２号☆
２０２３年（令和５年）
　９　月　５　日（火）

　
昭
和



年
代
ご
ろ
の

高
度
経
済
成
長
期
の
象
徴
と

さ
れ
る
﹁
団
地
﹂

当
時
ま

だ
珍
し
い
と
さ
れ
て
い
た
ダ

イ
ニ
ン
グ
キ

チ
ン
や
水
洗

ト
イ
レ
な
ど

最
先
端
の
住

宅
設
備
を
備
え

庶
民
に
と


て
憧
れ
の
住
ま
い
だ

た

が




年
が
経
過
し
た

今
で
は
建
物
と
住
民
の
二
つ

の
老
い
が
問
題
と
な

て
い

る

し
か
し

リ
ノ
ベ

シ


ン
で
生
ま
れ
変
わ
る
団
地

も
多
い

地
域
ぐ
る
み
で
団

地
再
生
プ
ロ
ジ

ク
ト
に
取

り
組
み

団
地
内
に
図
書
館

を
作

た
り

複
数
の
店
舗

や
個
人
が
料
理
を
提
供
で
き

る
シ

ア
キ

チ
ン
を
作


た
り
な
ど

住
ま
い
と
し
て

の
用
途
に
留
ま
ら
ず

人
々

が
集
う
場
と
し
て
進
化
を
遂

げ
て
い
る


　
さ
ら
に

古
く
か
ら
あ
る

も
の
に
愛
着
を
持

て
大
切

に
し
た
い
と
い
う
価
値
観
を

持

た
人
た
ち
か
ら

築
年

数
を
重
ね
た
団
地
や
マ
ン
シ


ン
に
は

和
室
や
梁

レ

ト
ロ
な
扉
な
ど

新
築
に
は

な
い
温
か
み
が
魅
力
的
だ
と

支
持
さ
れ
て
い
る

家
賃
を

お
さ
え
て

自
分
の
ス
タ
イ

ル
に
合
わ
せ
た
住
空
間
を
作

り
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
こ

と
か
ら

イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム

で
は
﹁
＃
団
地
暮
ら
し
﹂
の

投
稿
が

万
件
を
超
え
る
人

気
だ
と
い
う


　
今
年
５
月
に
発
売
さ
れ
た

﹃
団
地
・
古
い
マ
ン
シ

ン

の
素
敵
な
暮
ら
し
と
イ
ン
テ

リ
ア
﹄
︵
宝
島
社
発
行
︶
で

は

団
地
・
古
い
マ
ン
シ


ン
で
セ
ン
ス
よ
く
素
敵
に
暮

ら
し
て
い
る
人
の
空
間
づ
く

り
の
コ
ツ
や
間
取
り
か
ら


築
年
数
面
積
家
族
構
成


家
賃
を
具
体
的
に
紹
介

家

の
広
さ
や
新
し
さ

さ
ら
に

は
高
い
コ
ス
ト
も
不
要
で


誰
も
が
ま
ね
で
き
る

新
し

い
暮
ら
し
方

の
ヒ
ン
ト
が

見
つ
か
る
一
冊
と
な

て
い

る


﹃
団
地
・
古
い
マ
ン
シ

ン

の
素
敵
な
暮
ら
し
と
イ
ン
テ

リ
ア
﹄
　
宝
島
社
発
行

定
価
１
０
８
９
円
︵
税
込
︶

　　　　　　今月の紙面
１面　やめよう！カスハラ　　
２面　マンション肖像、工事事例　
３面　ハザードマップ、情報INDEX
４面　メンテナンス企業ガイド
５面　論談、法律Ｑ＆Ａ、日住協案内
６面　住宅土地統計調査、タエコ物語
７面　老後新生活、オリーヴ、集合郵便箱

☆「アメニティ」とは快適さのことです。
　本紙は分譲集合住宅の快適な生活をめ
　ざして管理組合と居住者の皆さんが参
　加して手作りする新聞です。
☆本紙はＮＰＯ日住協との共同
　編集により発行しています。

　
つ
い
て
い

た
思
い
出
♪

　
幼
い
こ
ろ

チ
ン
ド
ン
屋
さ
ん
が

時
折
り
近
所
に
き

ま
し
た

子
ど
も
た
ち
は
そ
の
後
ろ
に
つ
い
て

長
い
行

列
を
つ
く

て
い
ま
し
た
そ
の
く
ら
い
子
ど
も
に
と


て
チ
ン
ド
ン
屋
さ
ん
は
魅
力
あ
る
存
在
で
し
た


　
チ
ン
ド
ン
屋
と
は
そ
の
名
の
通
り

鉦
の
音
の

﹁
チ
ン
﹂と
太
鼓
の
音
の﹁
ド
ン
﹂を
鳴
ら
す
か
ら


音
と
派
手
な
衣
装
で
街
を
練
り
歩
く
宣
伝
隊
で


江
戸
の
末
期
に
誕
生
し
た
と
言
わ
れ
て
い
ま
す


　
チ
ン
ド
ン
屋
さ
ん
の
編
成
♪

　
チ
ン
ド
ン
太
鼓

こ
れ
は
チ

ム
全
体
の
リ


ダ

で
あ
り

テ
ン
ポ
と
リ
ズ
ム
を
生
み
出
す
重

要
な
ポ
ジ
シ

ン
で
す

身
体
の
前
に
取
り
付
け

ま
す

下
に
和
太
鼓

上
に
鉦
と
小
さ
な
太
鼓


左
手
で
和
太
鼓
と
小
さ
な
太
鼓
を
叩
き

右
手
で

鉦
を
叩
き
ま
す

チ
ン
ド
ン
太
鼓
が
あ

て
こ
そ

の

チ
ン
ド
ン
屋
さ
ん
で
す


　
次
に
大
太
鼓

ゴ
ロ
ス
と
言
い
ま
す

フ
ラ
ン
ス
語
で

大
き
い
と
い
う
意
味
だ
と
か

お
腹
の
あ
た
り
に
皮
面
を

上
に
し
て
担
ぎ
ま
す

曲
の
始
ま
り
に

ド
ン
ド
ン
ド
ン

と
叩
き

曲
が
始
ま
り
ま
す


　
そ
し
て
メ
ロ
デ


を
奏
で
る
楽
器

そ
の
奏
者
を
楽

士
と
い
い
ま
す

昔
は
ク
ラ
リ
ネ

ト
が
多
か

た
よ
う

な
記
憶
で
す
が

サ

ク
ス
や
ト
ラ
ン
ペ

ト

ア
コ


デ

オ
ン
な
ど
様
々
な
楽
器
が
使
わ
れ
ま
す


　
チ
ン
ド
ン
屋
さ
ん
の
役
割
♪

　
彼
ら
の
役
割
は
お
店
な
ど
の
宣
伝
で
す
お
店

は
何
屋
さ
ん
な
の
か

そ
の
場
所

店
名
な
ど
の

情
報
を
周
辺
の
人
々
に
伝
え
る
の
で
す

そ
の
た

め
に
に
ぎ
や
か
な
音
楽
を
奏
で

人
々
を
寄
せ
集

め

ビ
ラ
を
わ
た
し
た
り

所
々
で
お
店
に
つ
い

て
の
口
上
を
述
べ
ま
す

口
上
は

チ
ン
ド
ン
太

鼓
を
合
い
の
手
の
よ
う
に
叩
き
な
が
ら
親
方
が
勤

め
ま
す


　
メ
ン
バ

は
ほ
か
に

旗
振
り
が
音
楽
に
あ
わ

せ
て
リ
ズ
ミ
カ
ル
に
動
き

旗
を
軽
や
か
に
左
右

に
大
き
く
振
り
ま
す

列
と
離
れ
ず
近
づ
き
す
ぎ

な
い
距
離
に

ビ
ラ
ま
き
が
い
ま
す

こ
れ
ら
の

編
成
数
は

宣
伝
費
と
の
兼
ね
合
い
な
の
で

減


た
り
増
え
た
り
し
ま
す


チ
ン
ド
ン
屋
さ
ん
を
数
十
年
間
見
か
け
て
な
い
で
す
ね


つ
い
て
い
き
た
い
な




　
　
　
　
︵
服
部
　
伸
一
　
エ

セ
イ
ト
・
写
真
家
︶
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